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BILLETS D’ENTREE / Plein tarif Membre ACO CE Tarif réduit
ENTRANCE TICKETS Full price ACO member Reduced price
Enceinte générale
(Journée Test du 24 Avril incluse)
Week-end 67 € 51€ 58 € 36 €
Essais 1 soir 27 € 22 € 24 € 12€
Dimanche 42 € - - -
Pitwalk* 470 € 329 € 470 € -
Virages Mulsanne Arnage
Week-end 26 € - - -
Essais 1 soir 10€ - - -
TARIFS PRICES

¢ Tarif A : plein farif
o Tarif B : forif réservé aux membres ACO d jour de cofisation - dans la limite de 6
billets Enceinte Générale maximum selon le fype d'adhésion.
» Tarif C : forif privilégié accordé aux CE sans minimum de commande. Les bons individuels
ne sont pas acceptés. Les commandes doivent passer par le CE.
o Tarif D : forif réduit accords sur présentation d'un jusfficatif du mois en cours, en vente
aux caisses aux enfrées du circuit lors de 'preuve uniquement, pour les :
-16-18 ans et éfudiants.
-Handicapés : sur présentation de la carte d'invalicité & parfir de 80% pour la personne
handicapée + 1 accompagnateur.
les conditions d'accueil destinées aux handicapées sont disponibles auprés du service
billetterie.
+ Gratuité : aucun billet ne sera délivié.
- Enfants accompagnés, nés aprés le 12 juin 1995.

BILLETS D’ENTREE

Le billet « Enceinte Générale » permet d'accéder dans I'enceinte du circuit ouverte au public
[y compris les virages de Mulsanne et d'Armage] qui ne nécessite pas de supplément. Ce billet
seul ne donne pas accés aux fribunes, au Paddock et d toutes les zones réservées.

Le billet « Enceinte Générale » est accessible sous 3 formes :

¢ Semaine : valable lors de la Journée Test (24 avril) dinsi que foute la semaine des
« 24 Heures du Mans » (du 5 au 12 juin : essais du mercredi et jeudi, visite des stands le
vendredi et le weekend de la course).

+ Essais 1 jour : valable lors de lo Journée Test (24 avrl) ainsi qu'a 'une des 2 séances
dessais au choix (8 ou 9 juin).

* Dimanche : valable lors de la Journée Test (24 avril ainsi qu'a portir de 6h00 le dimanche
12 juin).

Le billet « Virages Mulsanne Arnage » donne cccés uniquement aux zones publiques des
virages de Mulsanne et d’Amage lors de la semaine des « 24 Heures du Mans » (du 8 au 12 juin.

le Pitwalk : cette carte valable lors de la Journée Test du 24 avril ainsi toute la semaine
des « 24 Heures du Mans » [essais, visite des stands ef course] comprend : ['accés Enceinte
Générale ainsi qu'un accés permanent au Paddock et  la Pit Lane de 13h & 15h lors des
essais ef le samedi de 12h45 & 13h45 uniquement.

*ATTENTION : LE PITWALK EST INTERDIT AUX MINEURS NON ACCOMPAGNES.
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o A price: full price.

+ B price: price reserved to ACO members only with  valid membership - within a limit of 6
General Enclosure max pending on the membership.

» D price: fickets on sale at the gate during the race only. Reduced price upon presentation
of a current Student international I.D card and for 1618 year olds. A Disabled people:
reduced price for the disabled person upon presentation of the disabled card as well as
for 1 accompanying adul (contact our Ticket Department for details.

+ Entrance free of charge: Children born after 12* June 1995.

ENTRANCE TICKETS

The «Enceinte Générale» fickets allows you fo go inside the circuit enclosure in the areas
open fo the public (including the Mulsanne and Amage curves) which do ot require any
exira ticket. This ticket alone does not give access fo the grandstands, the Paddock or fo any
of the reserved areas.

The «Enceinte Générale» comes in 3 forms:

o Semaine: valid for the Test Day (24" Apri as well as the whole week of the «24 Heures
du Mans» [from 5% to 12" June: Wednesday and Thursday pracices, pitwalk on Friday and
weekend).

» Essais 1 Jour: valid for the Test Day (24" April] as well as for one of the pracice sessions
(8" or 9" June|.
» Dimanche: valid for the Test Day (24" April) as well as from 6.00 a.m. on Sunday (12 June].

The «Virages Mulsanne Arnage» give access fo the public areas only in the Mulsanne
and Amage curves during the «24 Heures du Mans» week (from 8" to 12 June).

Pitwalk: ficket valid for the Test Day (24" Apri] as well as for the whole week of the
«24 Heures du Mans» (practices, pitwalk and race] includes: access to the General Enclosure
as well as a permanent access fo the Paddock and fo the Pit Lane from 1.00 fo 3.00 pm during
the practice sessions and on Saturday from 12.45 fo 13.45 pm only.

*NB: PITWALK IS FORBIDDEN TO UNACCOMPANIED CHILDREN UNDER 18.

Réservation / Booking : www.lemans.org
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f-‘ Entrée circuit / Circuit Entrance

Toilettes / Toiles
&  Poste de secours spectoteurs /
Spedator medical post

Distributeur automatique /
Cash point

‘ Ecran géant / Giant screen

Réservation / Booking : www.lemans.org

SUPPLEMENTS TRIBUNES

Dans la limite des places disponibles.

N’inclut pas le billet d’entrée :
* Place assise, numérotée ef réservée
a partir du samedi matin,
* Enfans : payant & portir de 8 ans
* *iribunes 17 & 18 : réservées aux
Membres ACO 2 places maximum
par carfe selon la formule.
* **tiibune 22 : non couverte.
Accés gratuit aux personnes en fauteuil.
Tribune 13623 P &
+ | accompagnateur.

EXTRA TICKETS FOR GRANDSTANDS
Subject to availability.

Does not include entrance ticket:

¢ Numbered seat reserved from
Saturday morning.

o Children aged 8 and over must pay

» *grandstands 17 & 18: up fo 2 seals
per card according fo the chosen
formula.

* **qrandstand 22: not covered.

* Grandstand 13 and 23 free access
for people in @ wheelchair with 1
accompanying person P’ [
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11-12 JUIN 2011 N° membre ACO / ACO member #

RES
yIEUMANs N Client / Client # Réponse avant le 6 Mai 2011 /

Deadline 6° May 2011

Raison Sociale / Firm: Adresse / Address:

Nom / Surname:

Prénom / First Name:

Téléphone / Phone: Portable / Mobile:

Fax : E-mail :

En cas d’indisponibilité de vos choix , les places disponibles les plus proches vous seront automatiquement proposées.

In case of non availability of your choices, we will systematically offer you the nearest available places.

Réservez en ligne dés a présent sur www.lemans.org pour vérifier la disponibilité de vos places /

Type de billet /
Type of ticket

Entrée /

Entrance

Parking /
Parking lot

Aire d'accueil /
Campsite

Tribune /
Grandstand

Book on line now / Check availability

Choix (nom indiqué dans la brochure) / Tarif / Quantité / Total Remarques /
Choice (depending on the wording in the leaflet) Price Quantity Comments
1¢ choix / 1¢ choice € €

2:™ choix / 2 choice € €

1¢ choix / 14 choice € €

2¢ choix / 2 choice € €

3¢ choix / 3% choice € €

Zone rouge = €

Zone ble = <

Zone verte = €

Zone jaune € €

1¢ choix / 14 choice €

2:m choix / 2 choice € €

3¢ choix / 3% choice € €

[ Je souhaite retirer mes billets & votre bureau lors de ma venue au Mans / | wish to collect my fickets on my arrival.

Je veux recevoir mes billets et je joins les frais d’envoi de /
| wish to receive my tickets and will pay the postal charges

9,5 € (France)

17 € (hors France / abroad)

MONTANT TOTAL DE LA COMMANDE / TOTAL AMOUNT OF MY BOOKING €

Je soussigng, ...

sy CONfirme la réservation ci-dessus aprés avoir pris connaissance des conditions générales de vente (CGV complétes disponibles

sur www.lemans.org).

1, the undersigned

Date :

ey CONFirm the above booking after taking note of the terms of sale (full terms of sale available on www.lemans.org).

Signature :

[ Je ne souhaite pas recevoir d'informations sur les 24 Heures du Mans ni sur les avantages et services proposés par [ACO /
I do not wish to receive any information regarding the «24 Heures du Mans» or concerning the advantages and services proposed by the ACO

Bon de commande @ retourner & / Please send back your booking form to:

AUTOMOBILE CLUB DE L’OUEST - Billetterie - Circuit des 24 Heures du Mans - 72019 LE MANS CEDEX 2
Tél.: +33 (0) 892 697 224 (0,34 € /min) - Fax : +33 (0) 2 43 40 21 22 - E-mail : ticket@lemans.org - Site Internet : www.lemans.org



1.PREAMBULE
Les présentes conditions de vente, systématiquement portées @ la connaissance de chaque
acheteur, sont un extrait des conditions générales de vente disponibles sur demande ou sur www.
lemans.org. Le fait d'acheter des Billets implique 'adhésion entiére et sans réserve de I'acheteur @
ces condiions générales de vente.

2.PRIX DES BILLETS ET CONDITIONS DE REMBOURSEMENT
Les prix des Billets sont indiqués en Euro Toutes Taxes Comprises. Le prix du Billet n'inclut pas fout
éventuel frais d'envoi. La monnaie de compte et de paiement est I'Euro. Un Billet ne peut étre
remboursé méme en cas de perte ou de vol, ni repris, ni échangé, sauf en cas d'annulation de
I'évenement sportif associé et/ou de décision par I'organisateur du remboursement des Billefs. Le
Vendeur se réserve le droit de modifier les présentes conditions de vente & tout moment, y compris
le prix des Billets. Dans une telle situation, le prix applicable opposable au Client est celui en vigueur
a la date et heure de 'achat des Billets.

3.REVENTE INTERDITE
La revente des Billets par le Client est interdite, y compris dans le cas ot le Client applique un tarif
inférieur & celui de la valeur nominale du Billef.

4.DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX COMMANDES DE BILLETS REALISEES PAR TOUT
AUTRE MOYEN QUE LE SITE INTERNET DU VENDEUR

Le Vendeur accepte les réservations de Billets qui lui sont remis en mains propres ou adressés par
voie postale ou électronique jusqu'au 6 mai 2011 avec envoi des billets et jusqu'au 30 mai 2011
pour les retraits de commande. L'achat de Billets par le biais d'une telle réservation n'est ferme et
définiif et donc opposable au Vendeur qu'a compter du jour du paiement desdits Billets. De ce fait,
le Vendeur reste parfaitement libre de céder a toute autre personne les Billets commandés par le
Client tant que celui-ci n'a pas payé le prix des Billets commandés. Le Client reconnait et accepte
le fait que la livraison des Billets commandés et payés par lui pourra infervenir plusieurs mois aprés
la date de son paiement sans que cela ne puisse remetire en cause la validité de la transaction ni
justifier un quelconque dédommagement. Les données personnelles communiquées par le Client
permettent au Vendeur d'expédier les Billets au Client, et éventuellement de le contacter, dans la
mesure du possible, en cas d'annulation ou de modification de date, d'horaire ou de lieu d'une
manifestation pour laquelle le Client a acheté des Billets. Le Vendeur peut étre conduit @ demander
au Client par email ou par téléphone des informations complémentaires sur l'identité de I'acheteur
(carte d'identité) et I'identité du porteur de la carte bancaire qui a servi au paiement, en fonction
du montant de la commande et I'existence de I'adresse de I'achefeur. Le Client dispose d fout
moment d'un droit d'acces et de recfification des données le concernant par e-mail a I'adresse
de l'organisateur : ticket@lemans.org (art. 34 de la loi « Informatique et Liberté « du 6 Janvier 1978).
Les informations qui sont demandées au Client sont nécessaires au traitement de sa commande ef
seront communiquées au Vendeur. A défaut de renseignement, le Vendeur ne pourrait enregistier
de commande. Le Client dispose de la faculté de s'opposer, sans frais, & ce que les données le
concernant soient utilisées & des fins de prospection, notamment commerciale.

5.POSSESSION DU BILLET OBLIGATOIRE
Le Client devra présenter son Billet & I'enfrée des enceintes afin d'étre autorisé ay pénéfrer. Le Client
est a cet égard informé qu'il Iui appartient de se conformer @ la procédure mise en place par
I'organisateur s'agissant du confrle des Billets fant en entrée qu'en sorfie des enceintes, laquelle
peut notamment consister en un scannage systématique des Billefs. Tout refus du Client de se
soumetfre @ la procédure de controle mise en place aura pour effet de lui interdire I'accés aux
enceintes ef/ou de s'en voir expulser sans éfre en aucun cas autorisé d réclamer une quelconque
indemnisation ou remboursement.

6.ACCEPTATION DU REGLEMENT PROPRE A LA MANIFESTATION SPORTIVE

Le Client reconnait étre informé et accepter le fait que I'enfrée dans les enceintes au sein desquelles
se déroule la manifestation sporfive & laguelle leur(s) Billei(s) achetés leur permeftent d'accéder,
implique I'adhésion pleine et entiére du Client au Reglement propre d la Manifestation sportive.
Ce réglement est disponible sur simple demande et est affiché dans les enceintes e, notamment,
al'entrée de celles-ci.

7.COMPETENCE JURIDICTIONNELLE
Les ventes de billetterie visées aux présentes sont soumises @ la loi francaise. En cas de lifige, les
tribunaux frangais sont seuls compétents.

CONDITIONS D’ACCES

AIRES D’ACCUEIL
Ninclut pas le billet d'entrée. Dans la limite des places disponibles. Prestations fournies : le prix de
la prestation comprend la mise & disposition d'un emplacement du dimanche 5 juin 10h au lundi
13 juin 12h inclus. Conditions d"acces : le nombre d'emplacement(s) occupé(s) doit correspondre
avec la quantité de laissez-passer achetés. Lespace réservé doit étre suffisant pour accueilli votre
tente et votre véhicule. Les véhicules doivent obligatoirement éfre munis du ou des laissez-passer
correspondant(s) @ la surface occupée dans I'aire d'accueil. Les bus et les poids lourds ne sont
pas autorisés sur les aires d'accueil sauf dérogations particuliéres. Seule la défention d'une place
de parking «Mulsanne-Amage» permet ['accés des véhicules égers aux parkings de Mulsanne ef
d'Arnage. Des navettes extérieures gratuites permettent aux spectateurs de se rendre aux virages de
Mulsanne et Amage sur simple présentation de leur billet d'entrée.

1.PREAMBLE
These general ferms of sale, systematically brought to the attention of each purchaser, are an exfract
of general ferms of sale available upon request or on www.lemans.org. The fact of purchasing the
Tickets by whatever means entails the purchaser's full acceptance of these general ferms of sale
without reservation.

2.PRICE OF THE TICKETS AND REFUND TERMS
The prices of the Tickefs are indicated in Euros inclusive of all faxes. The price of the Ticket does not
include postal charges. The currency of account and payment is the Euro.

ATicket cannot be refunded, even in the event of it being lost or stolen, retumed or exchanged,
except in the event of the sporting event in quesfion being cancelled and/or a decision by the
organiser to refund the Tickets. The Vendor retains the right fo modify these terms of sale at any fime,
including the price of the Tickets. In such a situation, the applicable price which is enforceable
against the Customer is that in force on the date and at the fime of purchase of the Tickets.

3.RESALE PROHIBITED
Resale of the Tickets by the Customer is prohibited, including in the case where the Customer applies
atariff which is lower than the face value of the Ticket.

4.PROVISIONS RELATING SPECIFICALLY TO TICKET ORDERS MADE THROUGH ANY
MEANS OTHER THAN THE VENDOR'’S WEBSITE

The Vendor acceps Ticket reservations sent to it by post or made by e-mail or fax until 6th May for
tickets send by registered mail and until 30th May 2011 for tickets collection. Purchases of Tickefs
using such a means of reservation only become firm and final and thus enforceable against the
Vendor as from the date on which said Tickefs are paid for. The Vendor therefore remains perfectly
free to sell the tickets ordered by the Customer to any other party for as long as the Customer has
not paid for the Tickets he/it has ordered. The Customer acknowledges and accepts the fact that
delivery of the Tickets which he/it has ordered and paid for may occur several months affer the date
of his/its payment without that enabling the validity of the transaction fo be called info question or
giving grounds for any compensation whatsoever. The personal data fransmitted by the Customer
enables the Vendor to send the Tickets to the Customer, and possibly to contact him/it, to the extent
possible, in the event of a cancellation or a change in the date, ime or venue of the event for which
the Customer purchased the Tickets. The Vendor may be led to request the Customer by e-mail or by
telephone fo provide additional information on the identity of the purchaser (idenfity card) and that
of the holder of the bank card which was used for payment purposes, depending on the amount
of the order and the existence of the purchaser's address. The Customer has at all fimes a right of
access and rectification over his/its data by the sending of an e-mail fo the organiser's address:
ticket@lemans.org (Arficle 34 of the Law on Data Processing, Data Files and Individual Liberties of
6 January 1978). The information requested of the Customer is needed to process his/its order and
shall be fransmitted to the Vendor. In the absence of said information, the Vendor would not be
able to record the order. The Customer has the right fo object, at no cost fo himself/itself, to said
data concerning him/it being used for canvassing purposes, and in particular for market research
purposes. The cookies record certain data which are stored in the memory of the consumer disk.

5.0BLIGATION TO BE IN POSSESSION OF A TICKET
The Cusfomer must present his/its Ticket at the entrance to the enclosures in order fo gain entry. In
this respect, the Cusfomer is informed that he/it must comply with the procedure put in place by
the organiser for purposes of verifying Tickes, both at the enfrances and the exits fo the enclosures.
Said verification may in particular take the form of a systematic scanning of the Tickets. Any refusal
on the part of the Customer to submit o the verification procedure thus put in place shall result
in him/it being refused access to the enclosures and/or being evicted therefrom without in any
circumstances having the right fo claim for any indemnity or refund.

6.ACCEPTANCE OF THE REGULATIONS WHICH ARE SPECIFIC TO THE SPORTING EVENT
The Customer acknowledges that he/it has been informed of and accepts the fact that entry info the
enclosures inside which the sporting event is held to which his/ifs Ticket(s) give him/it access entails
the Customer's full acceptance of the Regulations which are specific o the sporfing Event. These
regulations are available upon simple request and are posted in the enclosures and, in particular,
atthe entrance thereto.

7.JURISDICTION
The ticket sales referred fo herein are subject fo French law. In the event of a dispute, French courts
shall have jurisdiction.

TERMS OF ACCESS

CAMPING AREAS
Does not include entrance ticket. Subject o availability.

Services provided: The price of the service includes the provision of a place from Sunday 5th June 10
am to Monday 13th June 12 pm included.

Terms of Access: the fotal number of occupied spaces must correspond to the number of passes
bought. The reserved space must be big enough for your fent and your vehicle. The fotal number(s)
of pass(es) corresponding to the total space occupied in the campsite must be displayed on the
vehicles. Buses and trucks are not allowed on the camping areas except in the case of special
dispensation. Only holders of a «Mulsanne» or <Arnage» parking pass will be allowed access with
their light vehicles info the Mulsanne and Arnage parks. Free shuttle services outside the circuit will
enable spectators fo access the Mulsanne and Arnage curves upon simple presentation of their
entrance fickef.



